CENTRUM
POISTENIA

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

(

Spolo¢nost CENTRUM POISTENIA, s.r.o., so sidlom Agatovd 1171/20, 905 01 Senica, Slovenska
republika, 1CO: 36 784 958 (,,Prevadzkovatel™) vypracovala tieto Zasady spractivania osobnych Gdajov
(,Zasady”), aby Vas informovala o tom, akym sp6sobom spracuva Vase osobné Udaje. Ochrana Vasich
osobnych udajov je pre nas prioritou.

Prevadzkovatel je obchodna spolo¢nost, ktora svojim klientom poskytuje sluzby v oblasti finan¢ného
sprostredkovania, a to ako samostatny financny agent v zmysle ustanovenia § 7 zdkona ¢. 186/2009 Z.
z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

i
1

v platnom zneni (,,Zakon o finanénom sprostredkovani“). Prevadzkovatel poskytuje sluzby finan¢ného
sprostredkovania v sektore poistenia alebo zaistenia, v sektore doplnkového d6chodkového sporenia,

v sektore prijimania vkladov a v sektore poskytovania tverov, uverov na byvanie a spotrebnych uverov.

Tieto Zasady sa vztahuju na spractvanie osobnych Udajov, ku ktorému dochadza pri poskytovani
sluZieb, ako aj prostrednictvom nasej webovej stranky www.centrumpoistenia.sk (,Webova stranka“)
pri vyuzivani jej funkcionalit a moznosti kontaktovat nds prostrednictvom zverenych kontaktnych
udajov.

NiZSie v Zdsadach odpovedame na otazky, ktoré sa tykaju spractvania Vasich osobnych udajov v sulade
s ¢l. 13 NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (,,Nariadenie GDPR") a v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

Vase prava chranime nasledujticimi sp6sobmi:

. prijaté dokumenty a subory su dostatocne chranené pred stratou a poskodenim, zneuzitim,
odcudzenim, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim alebo inymi nepripustnymi formami
spracuvania;

. zachovavame obozretnost pri spracuvani citlivych osobnych Gdajov;

. neponechdvame osobné Udaje vo volne dostupnych a neuzamknutych miestnostiach, vo
verejne pristupnych miestach alebo na inych miestach a pod. (napr. po opusteni pracoviska
nenechavame dokumenty na pracovnom stole);

. v pripade tla¢e dokumentov obsahujucich osobné Udaje zabezpecujeme, aby sa pocas tlacenia
neoboznamila s nimi neoprdvnend osoba; materialy obsahujice osobné udaje st ihned po ich
vytlaceni odobraté opravnenou osobou a uloZzené na bezpecné miesto; to sa uplatiiuje aj pri
kopirovani dokumentov — nadbytocné a chybné dokumenty opravnena osoba bez zbytocného
odkladu skartuje;

. uzamykame kancelariu pri kazdom opusteni v pripade, Ze v miestnosti uz nie je ind opravnena
osoba;
) dbame na antivirusovu ochranu pocitacov a notebookov;
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. dodrziavame pravidla ochrany pristupovych prdv, prihlasovacie meno a heslo su pravidelne

menengé;

. dodrziavame vsetky povinnosti, o ktorych bola dotknuta osoba poucena.

Aké udaje o Vas spraciivame

Identifikacné udaje: meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné Cislo, ddtum

narodenia, Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, tel. éislo, email.

Financ¢né a ekonomické udaje: kéd platitela, ¢islo bankového uctu, platby, pracovné zaradenie,

informacie o finanénej situacii klienta.

Zdravotné udaje: zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri sprostredkovani

uzavretia poistnej zmluvy a v suvislosti so spolupracou pri vybavovani narokov plynucich klientovi

z uzatvorenych poistnych zmldv .

Ucely spractivania osobnych tdajov a pravne zaklady spractivania

Ucel spractivania Typy osobnych i B ..
L. L. Pravny zaklad spractivania
osobnych udajov udajov

Doba uchovavania

Vykonanie predzmluvnych

Spractvanie osobnych opatreni podla ¢l. 6 ods. 1

Udajov potencionalnych e pism. b) Nariadenia GDPR
klientov ako fyzickych osob | ldentifikacné udaje

za Ucelom vypracovania

pripadne plnenie zakonne;j

povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1

ponuky a financného pism. c) Nariadenia GDPR.

sprostredkovania

Na nevyhnutny ¢as na
pripravu

a prijatie/odmietnutie
ponuky.

PInenie zmluvy podla ¢l. 6

Spractvanie osobnych . .
o . Identifikaéné udaje ods. 1 b) Nariadenia GDPR
udajov klientov ako

pripadne plnenie zdkonnej

fyzickych os6b pre tcel Financné povinnosti poda &. 6 ods. 1
financneho a ekonomické pism. c) Nariadenia GDPR.
sprostredkovania, udaje

uzatvorenia a spravy V pripade zdravotnych udajov

Zdravotné udaje suhlas podla ¢l. 9 ods. 2 pism.

a) Nariadenia GDPR.

poistnych zmlav

5 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu,
minimalne vsak pocas
desiatich rokov od
zaciatku platnosti
zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby
z dévodu evidencne;j
povinnosti v zmysle §
36 ods. 2 Zdkona
o finanénom
sprostredkovani.

Identifikacné udaje PInenie zmluvy podla ¢l. 6
Spracuvanie osobnych (a to v rozsahu ods. 1 b) Nariadenia GDPR
udajov zmluvnych partnerov | meno, priezvisko, pripadne plnenie zakonne;j
(ak ide o fyzické osoby) e-mail, telefon, povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1
ICo/DIC) pism. c) Nariadenia GDPR.

Maximalne 10 rokov
od skoncenia
zmluvného vztahu.




Finan¢né
a ekonomické
udaje

Vybavovanie poZiadaviek
odoslanych na zverejnené
kontaktné udaje
a prostrednictvom
kontaktného formularu

Identifikacné udaje
(a to v rozsahu
meno, priezvisko,
e-mail, tel. Cislo,
pripadne iné
poskytnuté
Identifikacné udaje
dotknutou
osobou)

Opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR.

Prevddzkovatel’mad oprdvneny
zdujem spracuvat osobné
udaje dotknutej osoby, ktord
dobrovolne vyplinila kontaktny
formuldr alebo kontaktovala
Prevadzkovatela al. jeho
zamestnancov na zverejnené
kontaktné udaje, a to za
ucelom vybavenia jej
poZiadavky.

Najviac po dobu
potrebnu na
vybavenie zaslanej
poZiadavky.

Spractivanie osobnych
udajov uchadzacov
0 zamestnanie

Identifikacné udaje
(a to v rozsahu
poskytnutom
dotknutou
osobou)

Oprdavneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR.

Prevddzkovatel ma oprdvneny
zdujem spracuvat osobné
udaje dotknutej osoby za

ucelom posudenia schopnosti
a zrucnosti kandiddta na

pracovné miesto.

Pocas trvania
vyberového konania,
resp. maximalne do 1
roka od poskytnutia

osobnych Gdajov.

Spracuvanie kontaktnych
udajov (i) dotknutych osob,
ktoré kontaktovali
Prevadzkovatela cez
kontaktny formular, (ii)
potencionalnych klientov a
(iii) klientov pre zasielanie
marketingovych materialov

Identifikacné udaje
(a to v rozsahu
meno, priezvisko,
e-mail, tel. Cislo)

Suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) Nariadenia GDPR.

Oprdavneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR.

Prevddzkovatel méZze mat
opravneny zdujem spracuvat
osobné udaje dotknutej osoby
v sulade s recitdlom 47 GDPR.

Najviac do odvolania
suhlasu alebo
namietky, spravidla
vsak nie dlhsie ako 2
roky, pokial' nedojde
k obnoveniu suhlasu.

Zvysovanie povedomia
o Prevéadzkovatelovi v online
prostredi, prostrednictvom
socidlnych sieti

Identifikacné udaje
(a to v rozsahu
meno, priezvisko,
konto na socidlnej
sieti)

Opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR.

Prevddzkovatel ma oprdvneny
zdujem spracuvat osobné

V pripade
opravneného zaujmu
najviac po dobu 2
rokov.




udaje dotknutej osoby pri V pripade suhlasu az

zvysovani povedomia o nom do jeho odvolania,
v online prostredi na spravidla vSak nie
socidlnych sietach. dlhsie ako 2 roky,

Suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. pokial nedojde

f) Nariadenia GDPR. k obnoveniu suhlasu.

Spracutvanie osobnych

udajov navstevnikov L L . L i
o, Viac informacii o spracuivani Vasich osobnych tdajov prostrednictvom
webovej stranky , ) . } | o )
suborov cookies sa dozviete v Zdsadach pouZivania cookies.

prostrednictvom suborov
cookies

Prijemcovia osobnych udajov

Za Ucelom poskytovania nasich sluzieb Vase osobné uUdaje spristupriujeme len v nevyhnutnej miere,
a to napr. nasledovnym obchodnym partnerom:

. poistovne;

° banky;

) stavebné sporitelne;

° obchodnici s cennymi papiermi;

° doplnkové déchodkové spolocnosti;

° leasingové spolo¢nosti;

° iné financné institucie v zmysle § 4 pismena b) Zakona o finanénom sprostredkovani.

Okrem vyssie uvedenych spoloénosti poskytujeme Vase osobné tdaje v nevyhnutnej miere za icelom
zabezpecenia poskytovania sluZieb prijemcom ako Uctovnicke spolocnosti, prdvny poradcovia, IT
spolo¢nosti, marketingové agentury, financné institlcie, auditori. Okrem uvedeného v nevyhnutnej
miere spristupfiujeme osobné udaje naSim zamestnancom alebo spolupracovnikom v obdobnom
vztahu a platformam Google, Inc. (iba osobné Udaje spractivané prostrednictvom stuborov cookies
spolo¢nosti Google), Meta Platforms, Inc. a LinkedIn.

V uréitych zdkonom stanovenych pripadoch sme povinny Vase osobné Udaje spristupnit verejnym
a sukromnym osobam, ktorych pravo na pristup k Vasim osobnym udajom je uznané platnymi
pravnymi predpismi.

Informacia otom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie:

Prenos Vasich osobnych Gdajov do tretej krajiny méze nastat iba v nevyhnutnych pripadoch, a to vidy
v stlade s poZiadavkami Nariadenia GDPR. Prevddzkovatel priamo alebo nepriamo spolupracuje
s platformami Google, Inc., Meta Platforms, Inc. a LinkedIn, a to najma na marketingové a Statistické
ucely pri ktorych nie je mozné vylucit pripadny cezhrani¢ny prenos osobnych tdajov mimo Eurdpsky
hospodarsky priestor (EU, Island, Nérsko a Lichtenstajnsko).


https://nova-2.centrumpoistenia.sk/zasady-pouzivania-suborov-cookie-eu/

Vase udaje tak mézu byt prenasané do Spojenych statov americkych. Prenos Vasich Udajov je vsak

zabezpecleny. Primerané zaruky pri prenose Udajov tvoria Standardné zmluvné dolozky.

Standardné zmluvné dolozky pre prenos osobnych tdajov do tretich krajin boli prijaté rozhodnutim

Eurdpskej komisie. Viac informécii o danom rozhodnuti sa mozete dozvediet na: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?uri=CELEX%3A32021D0914&locale=sk

Podmienky ochrany

Dodavatel ) . Primerané zaruky podla ¢l. 46 Nariadenia GDPR
sukromia
https://policies.google.com/pri  https://business.safety.google/adscontrollerterm
Google, Inc.
vacy?hl=en-US s/sccs/
https://www.facebook.com/po
licy.php https://www.facebook.com/help/566994660333
Meta 381?ref=dp
Platforms,
Inc https://www.whatsapp.com/le
gal/#privacy-policy-our-global-
operations
LinkedIn LinkedIn Privacy Policy https://www.linkedin.com/legal/l/dpa? |=cs CZ

Prava dotknutej osoby

V slvislosti so spracuvanim Vasich osobnych Udajov mate podla ¢lankov 12 a 22 Nariadenia GDPR

nasledovné prava:

pravo na pristup k osobnym udajom: pokial chcete vediet, ¢i spracivame Vase osobné udaje,
mate pravo sa o tom informovat ako aj pravo na pristup k tymto osobnym Gdajom;

pravo na opravu a doplnenie osobnych udajov: pokial spracivame o Vas nespravne alebo
neuplne osobné Udaje, mate pravo ziadat ich opravu alebo doplnenie;

pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov: v pripadoch, ak (i) osobné udaje uz nie su
potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskali, (ii) odvolate suhlas, na zaklade ktorého sme spracuvali
Vase osobné udaje, (iii) namietali ste spractvaniu a neexistuju Ziadne naSe opravnené zaujmy,
ktoré by prevazovali, (iv) osobné Udaje sme spracuvali nezdkonne, (v) osobné Gdaje musia byt
vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava Eurdpskej Unie alebo prava ¢lenského
Statu, ktorému podliehame, (vi) osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb
informacnej spolo¢nosti podla Nariadenia GDPR;

pravo na obmedzenie spraciivania osobnych udajov: v pripade, ak uplatnite pravo na
obmedzenie spracuvania, Vase osobné Udaje znepristupnime, do¢asne odstranime, uchovame
alebo inak spracujeme, aby sa zabezpedil riadny vykon poZadovaného préva;


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?uri=CELEX%3A32021D0914&locale=sk
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?uri=CELEX%3A32021D0914&locale=sk
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
https://business.safety.google/adscontrollerterms/sccs/
https://business.safety.google/adscontrollerterms/sccs/
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.facebook.com/policy.php
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy-our-global-operations
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy-our-global-operations
https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy-our-global-operations
https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/l/dpa?_l=cs_CZ

. pravo na prenosnost udajov: pokial spracivame VaSe osobné Udaje na zdklade udeleného
suhlasu, mate pravo Ziadat o prenesenie osobnych tudajov k inému prevadzkovatelovi;

° pravo namietat spractivanie osobnych udajov: v pripade osobnych udajov, ktoré ste ndm
poskytli kontaktovanim na zverené kontaktné tdaje, ako aj pri osobnych Udajoch spractivanych
prostrednictvom nevyhnutnych siborov cookies, mate pravo namietat ich spracivanie. Pokial
nebudeme vediet preukazat nas opravneny zdujem, nebudeme méct nadalej spractvat Vase
osobné udaje;

. pravo kedykolvek odvolat sthlas: pokial ste suhlasili s evidenciou Vasich kontaktnych Gdajov
uvedenych v kontaktom formuldri alebo za Ucelom zasielania marketingovych materidlov, mate
pravo kedykolvek odvolat udeleny sdhlas. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim;

° pravo podat stainost dozornému orgénu - Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hranicnd 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenskd republika;
www.dataprotection.gov.sk/uoou/. Mozete tak spravit aj prostrednictvom e-mailu:

statny.dozor@pdp.gov.sk.

Dobrovol'né poskytovanie Vasich osobnych udajov

Poskytovanie Vasich osobnych Udajov za uUéelom poskytovania sluzieb je zakonnou poziadavkou.
V pripade neposkytnutia osobnych Udajov dotknutou osobou nie je mozné riadne plnenie povinnosti
Prevadzkovatela vyplyvajlcich z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade predzmluvnych vztahov alebo uzatvorenia zmluvy je poskytnutie Vasich osobnych Gdajov
zmluvnou poziadavkou. V pripade neposkytnutia osobnych Gdajov nemoze dojst k uzatvoreniu zmluvy
a ani k vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy.

Poskytovanie Vasich osobnych Gdajov je dobrovolné, ak mate zaujem nas kontaktovat a oCakavate
nasu odpoved’ je potrebné, aby ste nam poskytli poZzadované udaje. Nasledkom neposkytnutia
potrebnych Gdajov Vas nebudeme mdct kontaktovat, iné nasledky nie su.

Automatizované individualne rozhodovanie

Pri spracuvani VasSich osobnych uUdajov unds nedochaddza kZiadnemu automatizovanému
individudinemu rozhodovaniu.

Kontaktné udaje

V pripade dalsSich otdzok ohladom spraclvania Vasich osobnych Udajov nés nevahajte kontaktovat.
MobzZete tak urobit prostrednictvom e-mailu na adresu gdpr@centrumpoistenia.sk. V pripade, ak
chcete uplatnit Vase prava, mbzete sa na nas obratit pisomne na adresu CENTRUM POISTENIA, s.r.o.,
so sidlom Agatovda 1171/20, 905 01 Senica, Slovenskd republika alebo na e-mailovld adresu
gdpr@centrumpoistenia.sk.

Tieto Zasady sa mozu z ¢asu na ¢as menit, bezpecnost Vasich osobnych udajov vsak ostava pre nas
prioritou, preto Vas budeme o kazdej zmene Zasad informovat na tomto mieste. Tato verzia Zasad sa
uplatriuje od 25. 11. 2024.

CENTRUM POISTENIA, s.r.o.
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